
 

 

「行こうよ。やまぐちプレミアムフェリー券（第２弾）」利用者アンケート  

このアンケートは、山口県が本フェリー券の利用や観光実態を把握することを目的としています。 

是非、率直なご意見をお聞かせください。ご多忙のところ誠に恐縮ですが、ご協力のほどよろしくお

願いいたします。アンケートの回答はフェリーご乗船までに乗船券売場へご提出ください。 
 

【記入要領】 

・選択式の項目は、当てはまる番号に○印をご記入ください。なお、「その他」を選択された場合は、〔 〕内に 

具体的な内容をご記入ください。 

・直接回答をご記入いただく場合は、既定の枠内にご回答ください。 

 

問１．はじめにご回答いただくお客様ご自身についてお尋ねします。 
 

性別 1）男性     2）女性    3）その他    4）回答しない 

年齢 
1）19 歳以下   2）20 歳代   3）30 歳代    4）40 歳代 

5）50 歳代      6）60 歳代   7）70 歳以上 

居住市区町村           都・道・府・県          市・区・町・村 

利用日 令和   年    月    日 ～     月    日 

乗船港名 1）徳山港   2）柳井港   3）伊保田港   4）竹田津港   5）三津浜港 

 

問２．「行こうよ。やまぐちプレミアムフェリー券（第 2 弾）」（以下、フェリー券という）は全部で 

いくら分を購入されましたか。 
 

※フェリー券の額面（4,000 円単位）でお答えください。                円分のフェリー券 

 

問３．フェリー券の情報は、今回どこでお知りになりましたか。＜複数回答可＞ 
 

 1）チラシ・ポスター   2）コンビニ    3）インターネット（公式 HP、SNS 等含む）  

4）県や市町の広報誌   5）テレビ      6）ラジオ    7）新聞   8）折込広告 

 9）家族・親族      10）友人・知人   11）フェリー会社・乗り場での案内 

12）その他 ⇒ 具体的に〔                    〕 

 

問４．今回のご旅行は何人でのご旅行ですか。また、どなたとお越しになりましたか。＜ひとつ選択＞ 
 

旅行の人数 （あなた自身を含めて）      人 

同行者 
1）一人旅    2）夫婦・カップル   3）家族・親族   4）友人・知人 

5）学校・職場など団体   6）その他⇒ 具体的に〔           〕 

 

問５．今回の旅行の目的をお答えください。＜複数回答可＞ 
 

 1）観光  2）帰省・友人・親族訪問  3）ビジネス  4）その他〔            〕 

 

問６．フェリー券がなかった場合でも、今回のご旅行は実施していましたか。＜ひとつ選択＞ 
 

1）実施していた ⇒ 問７へ    2）実施していなかった ⇒ 裏面問８へ 

 

問７．問６で「1）実施していた」を選択された方は、初めからフェリーで旅行する予定でしたか。＜ひとつ選択＞ 
 

1）予定していた     2）フェリー券がなければ他の地域を予定していた 

 ⇒ 具体的な地域名〔                   〕 

★ アンケートは裏面に続きます ★ 



 

 

問８．フェリー券を利用した今回のご旅行では、どれくらいの商品・サービス等を購入されましたか（ま

たは購入される予定ですか）。以下の内容について、これから支出する金額を含め、おおよその支

出金額を千円単位の数字でご記入ください。 
 

商品・サービス等の内容 
フェリー券での 

支払い 
フェリー券以外で 

支出した金額 

例：フェリー運賃（乗船料） ８千円 2 千円 

A．フェリー運賃（乗船料） 千円 千円 

B．宿泊費  千円 

C．旅行先・滞在先の交通費 
（電車、バス、タクシー、ガソリン代等を含みます）  千円 

D．お土産代  千円 

E．お食事代（「B 宿泊費」に含まれないもの）  千円 

F．観光施設入場料や体験メニュー代  千円 

G．その他  千円 

合 計 千円 千円 
 

上記 B～G の金額は主に何県で支出しましたか。当てはまる県名にひとつ〇をしてください。 
 

1）山口県   ２）愛媛県   ３）大分県   ４）その他〔          〕 
 

問 9．あなたは、これまでに何回このフェリー航路を利用されましたか （今回を含め）     回位 
 

問 10．今回のご旅行で訪れた滞在先の観光スポットや施設での新型コロナウイルス感染症の対策につい

て、どのようにお感じになりましたか。＜ひとつ選択＞ 
 

1）対策がしっかりとられており不安は感じなかった 

2）不安を感じたことがあった  

→不安を感じられた内容・改善を望まれる点 

などを具体的にご記入ください 
 

問 11．あなたの国内旅行に対する現在の考えをお答えください。＜複数回答可＞ 
 

1）県内や近隣県など、近距離の旅行を中心に考えている 

2）自家用車の利用など、出来る限り公共交通手段を使わない旅行を考えている 

3）旅行先の安全対策などの情報を確認している 

4）自然の多い場所へ行くなど、人ごみの多そうな観光地は避けている 

5）コロナ禍で元気がなくなった観光地や観光施設を旅行することで支援したい 

6）その他 → 具体的に〔                              〕 
 

問 12．あなたはこのフェリー航路をまた利用したいと思いますか。＜ひとつ選択＞ 
 

1）ぜひ利用したい    2）やや利用したい   3）あまり利用したいと思わない 

4）もう利用したいと思わない  

 

問 13．あなたは、今回の観光を周囲の方にどの程度お勧めしたいと思いますか。＜ひとつ選択＞ 
 

1）ぜひ勧めたい 2）やや勧めたい  3）あまり勧めたいと思わない  4）勧めたいと思わない  

 

問 14．最後に、今回のご旅行で残念に思われたこと、もっとこうしてほしいと思われたことなどがあり 

ましたら、どのようなことでも結構ですのでご記入ください。 
 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 


